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Eticky kodex obchodnika a clena APO

DodrzZovani spolecné sdilenych hodnot, norem chovani a jednani ¢lent Asociace
profesionalnich obchodnikii je diileZitym zavazkem, ale i prispévkem kaZdého
clena k vytvareni a posilovani dobrého jména profese obchodnikii.

Tento kodex plati pro vSechny cleny APO, ktefi se svou Ucasti v asociaci zavazuji
k jeho dodrZovani, k podporovani a sdileni spolecnych hodnot a vizi asociace.

Nasimi zakladnimi hodnotami jsou:

PROFESIONALITA

CESTNOST A DOVERYHODNOST

ODPOVEDNOST

SPOLUPRACE A PODPORA

CELOZIVOTNi ROZVOJ

BUDOVANI ZNACKY PROFESIONALNI OBCHODNIK

Clen APO naplfiuje tyto hodnoty podle nasledujicich pravidel:
PROFESIONALITA

1. Vykonava svou cinnost v souladu s dobrymi mravy a se zasadami poctivého
obchodniho styku a konkurence.

2. Pfi vykonu své cinnosti dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy, vSechna
ustanoveni etického kodexu a pravidla profesionalniho chovani v souladu s obecné
uznavanymi etickymi principy.

3. Predchazi sporlim, v pfipadé jejich vzniku vZdy usiluje o smirnou a efektivni cestu
reseni.

4. Uvédomuje si, Zze je plné zodpovédny za své jednani a chovani vici dalSim
osobam. Pfi jednani se zakazniky ovlada své vlastni emoce a je schopen sam sebe
efektivné fidit a zvladat i narocné situace.

CESTNOST A DOVERYHODNOST

1. Je Cestny a jedna tak, aby splnil vSechny své zavazky a dohody.
2. Nezneuziva svého vlivu, postaveni a diivéry zakaznikd k osobnimu prospéchu
a na Ukor druhych.
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Vzdy hledd a prosazuje takova feSeni, ktera jsou oboustranné vyhodna
pro vSechny zucastnéné strany.

Béhem procesu zakadzky i po jejim skonceni zachovava micenlivost ohledné
informaci, které béhem procesu od zadavatele ziskal.

Aktivné poskytuje ostatnim clenlm APO a svym partnerlm informace, které jim
umozni ziskat a udrzet vlastni ¢estné postaveni v podnikani.

Pfi soutézi s konkurenty se nikdy neuchyli k metoddm nekalé soutéze jako jsou
napf. uplaceni rozhodovacich subjektd, brani Uplatkl, pomlouvani a predavani
zavadéjicich informaci.

ODPOVEDNOST

—

Profesni odpovédnost je vzdy prioritou a je vzdy pred osobnimi zajmy.

Je si védom skutecnosti, Ze jeho pracovni uspéchy a vykonnost jsou hodnoceny
podle jeho pracovnich vysledkd.

Uvédomuje si, Ze je reprezentant zajm0 zaméstnavatele, prebira zodpovédnost
za naplnéni stanovenych ukold, za ochranu svéfeného majetku a uvédomuje si
povinnost maximalizovat oCekavané podnikatelske vynosy.

Reseni pro zakaznika vzdy navrhuje na zakladé zjisténych pozadavkd, potieb

a jeho priorit, které ovSem musi vhodnym zplisobem generovat nejen v zajmu
zakaznika, ale také v zajmu vlastni firmy.

Ke kazdé zakazce pristupuje s védomim, ze je schopen zakdzku odborné

a efektivné splnit sam nebo s odpovidajici odbornou asistenci svych
spolupracovnikl nebo dalSich dodavatell.

Uvédomuije se rizika a spoluzodpovédnost za pripady, kdyby zakaznika informoval
nepravdivé o svém produktu a sluzbé, pfipadné zamlzoval dlleZité skutecnosti. Témto
pfipadlm se proto vyhyba a hleda jina feseni.

SPOLUPRACE A PODPORA

1.

2.

3.

4.

Aktivné sdili své védomosti, znalosti a zkuSenosti s ostatnimi a nabizi informace

a zkuSenosti druhym.

Osobné se angazuje pfi budovani a udrzovani pratelskych a kolegialnich vztahd se
Cleny APO, partnery a vSemi, kteri podporuiji tyto hodnoty, osobnim prikladem je vede
k dodrzovani etickych zasad.

Je vzdy tolerantni vici individualni odliSnosti kazdého clovéka a ke kazdému
pristupuje citlivé a se zajmem.

Podporuje nebo se aktivné podili na tvorbé projektl pro vsechny, ktefi potrebuji
odbornou pomoc ¢lend APO.

CELOZIVOTNI ROZVO3]

1.

2.

Usiluje o zvysovani své odborné kvalifikace a pracovnich dovednosti a hleda
prilezitosti pro jejich aplikaci do praxe.

Udrzuje si optimismus, nadhled a sebedlivéru, které jsou vyznamnym zdrojem
jeho motivace.

Podporuje rozvoj kreativity, nové tvir¢i naméty na reSeni existujicich problém0

a spoluvytvari atmosféru tolerantnosti vici omyldm pfi pokusu o realizaci néceho
nového.

Celozivotné usiluje o sebezdokonalovani svych osobnich kvalit a hodnot.
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BUDOVANI ZNACKY PROFESIONALNI OBCHODNIK

1. Kazdy clen citi svou hrdost na vlastni praci a je si védom jeji role, smyslu
a unikatnosti.

2. Svym pristupem, vystupovanim a jednanim dba na zachovani nejen své dobré povésti
a dobrého jména APO, ale je si védom toho, Ze tim vSim vytvaii a posiluje dobré
jméno této profese na trhu.

3. Aktivné podporuje vsechny prilezitosti, které povedou ke zvySovani prestize
profesionalniho pristupu k zakazniktm.
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